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CZESC PIERWSZA - WSTEP

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez osoby pracujgce w Osrodku
wsparcia i rozwoju “Bliskie Miejsce” jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Kazda osoba pracujgca w Osrodku traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Osoby pracujgce w Osrodku, realizujgc te cele, dziatajg w ramach

obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych Bliskiego Miejsca oraz swoich kompetenc;ji.

§1

Podstawy prawne wprowadzenia Standardéw Ochrony Dzieci

To zbidr zasad, ktére pomagajg tworzy¢ bezpieczne i przyjazne srodowisko we wszystkich
podmiotach dziatajgcych na rzecz dzieci. Zbior ten powstat zgodnie z ustawg z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie

matoletnich.

§2

Podstawowe informacije i definicje

1. OSrodek wsparcia i rozwoju Bliskie Miejsce prowadzony przez “Bliskie Miejsce” sp. z 0.0.
NIP: 7011006487 KRS: 0000870760, z siedzibg przy ulicy Klonowej 12/9 w Warszawie

(00-591) w dalszej czesci nazywany “Bliskie Miejsce” lub “Osrodek”.

Osoby pracujgce w Osrodku wsparcia i rozwoju Bliskie Miejsce sg zatrudnione przez Bliskie
Miejsce sp. z 0.0 na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej bgdz sg to osoby

zasiadajgce w Zarzadzie Spofki.

3. W zarzadzie spo6tki zasiadajg osoby wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego, ktére
zgodnie z obowigzujgcym prawem i wewnetrznymi dokumentami sg uprawnione do

podejmowania decyzji o dziataniach Bliskiego Miejsca.
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4. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

5. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego

rodzic, opiekun prawny lub rodzic zastepczy.

6. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicoéw dziecka/opiekundéw
prawnych. Rodzic podpisujacy zgode zobowigzuje sie poinformowac drugiego rodzica/
opiekuna prawnego o podejmowanych dziataniach. Wzér zgody jest zatgcznikiem do

niniejszego dokumentu.
7. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym osoby pracujgce w Bliskim

Miejscu lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

8. Osobami odpowiedzialnymi za Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem sg osoby z

zarzgdu spotki.
9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

CZESC DRUGA - PERSONEL

§3

Zasady bezpiecznej rekrutaciji osob pracujacych w Bliskim Miejscu

1. Bliskie Miejsce dba o to, by osoby przez nie zatrudnione posiadaty odpowiednie

kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz gwarantowaty im bezpieczenstwo.

2. Dba rowniez o to, by osoby pracujgce w Osrodku podzielaty takie same wartosci, jakimi
kieruje sie Bliskie Miejsce, tj. ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci. Aby
sprawdzi¢ powyzsze, Osrodek moze podczas rekrutacji oczekiwac prezentacji dokumentéw

dotyczgcych:
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a. wyksztatcenia,
b. kwalifikacji zawodowych,

c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

3. W kazdym przypadku Bliskie Miejsce posiada dane pozwalajgce zidentyfikowac¢ osobe
przez nie zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia.
Osrodek pobiera od oséb pracujgcych:
a. imie (imiona) i nazwisko,
b. date urodzenia,

c. dane kontaktowe.

4. W ramach rekrutacji oséb pracujgcych z dzie¢mi Bliskie Miejsce moze poprosi¢ kandydata/
kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy lub o podanie
kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawi¢. Podstawg dostarczenia referencji
lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest zgoda kandydata/kandydatki.

5. Bliskie Miejsce przed dopuszczeniem do pracy z dzieémi uzyskato o kazdej osobie
zatrudnionej po lutym 2024 roku dane z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow karalnosci panstw
trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im czynow
zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych

oswiadczenia o niekaralnosci.

§4

Edukacja oséb pracujgcych w Bliskim Miejscu

1. Kazda osoba pracujgca w Bliskim Miejscu zostata zapoznana ze standardami.

2. Informacje o standardach sg umieszczone na stronie internetowej Bliskiego Miejsca oraz w

wersji drukowanej w widocznym miejscu w siedzibach Osrodka.
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3. Dokument zostat sporzgdzony w trzech egzemplarzach:
a. wersja petna - wersja dla dorostych,
b. wersja skrécona dla dzieci,

c. wersja obrazkowa dla najmtodszych dzieci.

4. Bliskie Miejsce zapewnia osobom pracujgcym podstawowg edukacje na temat ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:
a. rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,
b. procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,
c. odpowiedzialnosci prawnej oséb pracujgcych w Osrodku, zobowigzanych do
podejmowania interwencji,

d. procedury ,Niebieskiej Karty”.

§5

Zasady bezpiecznych relacji oséb pracujacych w Bliskim Miejscu z dzie¢mi

Tak jak napisatysmy we wstepie do niniejszego dokumentu, naczelng zasadg wszystkich
czynnosci podejmowanych przez osoby pracujgce w Bliskim Miejscu jest dziatanie dla dobra

dziecka i w jego najlepszym interesie.

1. Osoby pracujgce w Osrodku traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnosé

i potrzeby.

2. Osoby pracujgce w Osrodku sg zobowigzane do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy dana reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych

dzieci.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
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§6

Komunikacija i kontakt z dzieémi oraz jego rodzina/opiekunami

1. W komunikacji z dzie¢mi osoby pracujgce w Bliskim Miejscu zawsze:

a. Zachowujg cierpliwosc¢ i szacunek.

b. Stuchajg uwaznie dzieci i udzielajg im odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuaciji.

c. Starajg sie komunikowac¢ tak, aby ich twarz byta na poziomie twarzy dziecka.

d. Szanujg prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko/mtodziez, zobowigzujg sie wyjasnic to tej osobie
najszybciej jak to mozliwe.

e. Zapewniajg dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo z jakgs sytuacjg, zachowaniem
czy stowami, mogg o tym powiedzie¢ kazdej osobie pracujgcej w Osrodku i
mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

f. Zwracajg sie do dziecka po imieniu, w formie preferowanej przez dziecko.

g. Starajg sie korzystac¢ z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego
potrzebuje.

h. Szanujg dzieciece “nie” i prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz
potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacjg i miejscem.

i. Przekazujg dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu

prostego jezyka. Informujg o tym, co robig i co sie bedzie dziato.

2. W komunikaciji z dzieCmi oraz rodzing/opiekunami dziecka osoby pracujgce w Bliskim

Miejscu nigdy:

a. Nie omawiajg sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorujgc jego obecnosc.

b. Nie ignorujg i nie bagatelizujg odczu¢ dziecka (np. strachu).

c. Nie krzyczg, nie zawstydzajg, nie upokarzajg, nie lekcewazg i nie obrazajg dziecka
ani jego rodzicéw/opiekundw.

d. Nie wyciggajg pochopnych wnioskoéw o dziecku i jego rodzinie, jesli nie sg
uzasadnione profesjonalng wiedzg i ocena.

e. Nie lekcewazg tego, ze rodzic dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.
Nie wywierajg na nie presji, by wykonato jakies zadania, nawet jesli sg one
koniecznie do dokonania diagnozy bgdz sg elementem procesu terapeutycznego.
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g. Nie utrwalajg wizerunku dziecka.

h. Nie utrwalajg wytworow dziecka do celow prywatnych. Utrwalanie wytwordéw dziecka
jest mozliwe wytgcznie jesli jest elementem pracy terapeutycznej bgdz procesu
diagnostycznego, na ktéry dziecko i jego rodzice/opiekunowie wyrazili zgode.

i. Nie nawigzujg z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
(seksualne komentarze, zarty, gesty, udostepnianie tresci erotycznych i

pornograficznych).

3. Dziecko zawsze ma prawo by¢ w gabinecie ze swoim rodzicem/opiekunem, jesli tego

potrzebuje.

§7

Kontakt fizyczny

1. Kazde wykorzystywanie sity fizycznej wobec dziecka jest niedopuszczalne. Wyjgtkiem jest
uzycie sity podyktowane ochrong zycia i zdrowia dziecka, innych oséb (np. rowiesnikow lub
0s6b pracujgcych w Osrodku) lub dobra prawnie chronionego. W takich sytuacjach rodzic jest

niezwtocznie proszony o przejecie opieki nad dzieckiem.

2. Istniejg sytuacje, w ktoérych kontakt fizyczny osoby pracujgcej z dzieckiem moze byc¢
stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu (np. w ramach podejmowanych oddziatywan
diagnostycznych i/lub terapeutycznych). W takich sytuacjach uwzgledniony zostaje wiek

dziecka, jego etap rozwojowy, pte€, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej zasady kazdego uzasadnionego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Dlatego kazdorazowo osoby pracujgce w Bliskim Miejscu
kierujg sie swoim profesjonalnym osgdem, z jednoczesnym wstuchiwaniem sie w potrzeby

dziecka (obserwacja reakcji dziecka, zapytanie o zgode na kontakt fizyczny).

3. W kontakcie z dzie¢mi osoby pracujgce w Bliskim Miejscu nigdy nie stosuja:

a. bicia, szturchania, popychania oraz naruszania w jakikolwiek sposob nietykalnosci
fizycznej dziecka,

str. 7
Warszawa, lipiec 2024



b. dotykania dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
Cc. angazowania sie w takie aktywnosci jak faskotanie, organizowanie brutalnych zabaw,

d. niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego z dzieckiem,
CZESC TRZECIA - PROCEDURY

§8

Rozpoznawanie i reagowanie na sytuacje krzywdzenia dzieci lub zagrozenia bezpieczenstwa

1. Bliskie Miejsce wypracowato procedury, ktére okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy
podjgé w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony osoby
pracujgcej w Osrodku, cztonkdéw rodziny, rowiesnikéw i/lub oséb obcych. Procedury opisane sg

w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

2. Bliskie Miejsce dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére
zajmujg sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sgd rodzinny,
centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia) oraz

zapewnia do nich dostep wszystkim osobom pracujgcym w Osrodku.

3. Osoby pracujgce w Bliskim Miejscu posiadajg wiedze na temat czynnikéw ryzyka i
symptoméw krzywdzenia dzieci, zwracajgc na nie uwage w ramach wykonywanych

obowigzkow.

4. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobdéw kontaktu i komunikowania. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto
nastepujgca kwalifikacje zagrozenia bezpieczehstwa dzieci:

a. przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem,
b. inna forma krzywdzenia, niebedgca przestepstwem, np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,

c. zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka, np. zwigzanych z zywieniem, higieng, zdrowiem.

5. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
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a. osoby doroste (osoby pracujgce w Bliskim Miejscu, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunow

prawnych).

§9

Procedury interwenciji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Niniejsza procedura ma za cel wspiera¢ osoby pracujgce w Bliskim Miejscu w realizowaniu

prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2 W przypadku podjecia przez osobe pracujagcg w Osrodku uzasadnionego podejrzenia, ze
dziecko mogto by¢ lub jest krzywdzone przez: rodzicow/opiekundw, osobe trzecig bgdz osobe
pracujgcg w Osrodku, ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji Zarzadowi spofki Bliskie Miejsce. Notatka moze mie¢ forme pisemna lub

mailowg. Zarzad spotki Bliskie Miejsce jest zobowigzany rozpoczgc¢ interwencje.

3. Powyzszy punkt nie ma zastosowania, jezeli zgtoszenie krzywdzenia nastgpito ze strony
jednej z os6b z Zarzadu spdtki - wéwczas interwencija (opisana ponizej w niniejszym
dokumencie) prowadzona jest przez osobe, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej

zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

§10

Schematy Interwencii

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek

na zdrowiu, nalezy niezwiocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie

ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje
osoba pracujgca w Osrodku, ktora pierwsza powzieta informacje o zagrozeniu, a nastepnie

wypetnia karte interwencji (zatgcznik nr 2).

2. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko Osrodka Bliskie Miejsce w
towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego bedzie zagrazato jego bezpieczenstwu, osoba
pracujgca w Osrodku stara sie uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwtocznie powiadamia
policje pod nr 112 lub 997.
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3. W przypadku gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze dziecko doswiadcza ze strony
swoich rodzicéw/opiekundw przemocy fizycznej takiej jak np. klapsy, popychanie, szturchanie,
przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, osmieszanie) lub innych niepokojgcych
zachowan (ij. krzyk, niestosowne komentarze) osoby pracujgce w Osrodku podejmujg
ponizsze dziatania:
- przeprowadzajg rozmowy z innymi osobami, ktére mogg pomoc w ocenie
sytuaciji.
- proponujg skorzystanie ze specjalistycznego wsparcia, w sytuacjach gdy rodzina
nie jest zainteresowana pomocg Osrodek dziata zgodnie z obowigzujgcym

prawem.

4. W przypadku gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Zarzad Spotki dziata zgodnie z

obowigzujgcym prawem.

5. W przypadku gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze dziecko doznaje przemocy od os6b
trzecich, Zarzad Bliskiego Miejsca organizuje spotkanie/a z opiekunami/rodzicami dziecka,
ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze

specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

6. W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami/opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktore
doswiadczyto krzywdzenia, Zarzad Bliskiego Miejsca sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje

rodziny, ktéry kieruje do wtasciwego sgdu rodzinnego.

7. W przypadku gdy z przeprowadzonych ustaleh wynika, ze opiekun/rodzic dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody
ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby doroste;j itp.), osoby pracujgce
w Osrodku podejmujg ponizsze dziatania:
- przeprowadzajg rozmowy z innymi osobami, ktbre mogg pomoc w ocenie
sytuacji.
- proponujg skorzystanie ze specjalistycznego wsparcia, w sytuacjach gdy rodzina
nie jest zainteresowana pomocg Osrodek dziata zgodnie z obowigzujgcym
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obowigzujgcym prawem.

8. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe pracujgcg w Bliskim Miejscu,
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem

pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.
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Zatgcznik1:

/ N Miejscowos¢, data

ZGODA NA UDZIAL DZIECKA W KONSULTACJI PSYCHOLOGICZNEJ/
KONSULTACJI PSYCHOTERAPEUTYCZNEJ/PSYCHOTERAPII

Wyrazam zgode na udziat mojego dziecka:

(imig i nazwisko, data i miejsce urodzenia czytelnie)

w konsultacji psychologicznej/konsultaciji psychotepeutycznej/terapii (niepotrzebne skreslic),
prowadzonej w Osrodku Wsparcia i Rozwoju Bliskie Miejsce w Warszawie.

Zaswiadczam, ze powiadomitam/em drugiego rodzica/opiekuna prawnego oraz ze wyrazit on zgode na
kontakt dziecka z psychologiem/psychoterapeuta.

(podpisy rodzicéw lub prawnych opiekunow)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych pozyskanych w zwigzku z prowadzong korespondencja jest Osrodek Wsparcia dla Rodzicow
Bliskie Miejsce, reprezentowany przez Bliskie Miejsce Sp. z o.0., postugujgca sie numerem NIP: 7011006487, z siedzibg przy ulicy Klonowej
12/9 w Warszawie (00-591). Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do prowadzenia korespondencji
oraz w celach z niej wynikajgcych. Dodatkowe informacje o zasadach przetwarzania i ochrony Pani/Pana danych osobowych znajdujg sg w
naszym Regulaminie, ktérego tresc dostepna na stronie www.bliskiemiejsce.pl.
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Zatgcznik 2

KARTA INTERWENCJI

Imie i Nazwisko Dziecka:

1. Przyczyna interwenciji
(forma krzywdzenia)

2. Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia

opiekunami prawnymi dziecka

3. Opis podjetych dziatan, Data Dziatanie
innych niz interwencja
4. Spotkania z rodzicami/ Data Opis Spotkania

5. Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wtasciwe)

* zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
» wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
* inny rodzaj interwenciji. Jaki?

6. Dane dotyczgce interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) i data
interwencji

Warszawa, lipiec 2024
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